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NỘI DUNG THẢO LUẬN:                   
1/ Phong cách Giao tiếp với cấp trên:
· Ý kiến CĐV 1: Giao tiếp từ dưới lên trên là sự phản hồi của dòng thông tin từ trên xuống dưới. GV, NV báo cáo lên Tổ trưởng chuyên môn/Lãnh đạo đơn vị/Lãnh đạo nhà trường về chính bản thân họ, về đồng nghiệp, công việc, các phương pháp thực hiện công việc và các nhận thức của họ về đơn vị bằng văn bản hoặc bằng lời qua các kênh giao tiếp khác nhau.

· Ý kiến CĐV 2: GV, NV nên chú ý lắng nghe nội dung ý kiến của CBQL, sau khi CBQL nói xong nên phát biểu một vài ý kiến của mình để thể hiện nhận thức của bản thân đối với các vấn đề trên. Ngoài ra, GV, NV cũng nên làm rõ các điểm, ý chính, trao đổi chính xác, đồng thời ghi chép những nhận xét của CBQL.

· Ý kiến CĐV 3: Khi trao đổi với CBQL, nên nói ngắn gọn, sâu sắc, đầy đủ ý, đồng thời phải thể hiện được tư duy của mình, tôn trọng vị thế của CBQL nhưng không e dè, sợ sệt hoặc sùng bái quá mức.

· Ý kiến CĐV 4: Khi giao tiếp với CBQL nên giữ khoảng cách phù hợp, tránh thân mật quá mức sẽ dẫn đến bình đẳng, phản tác dụng; không nên nói khuyết điểm về đồng nghiệp của mình chỉ nên nói ưu điểm của họ, như vậy không những có lợi cho quan hệ đồng nghiệp mà còn đề cao uy tín của mình trước tập thể. Đây cũng là biểu hiện của thái độ và tác phong tích cực.

· Ý kiến CĐV 5: Cần phản hồi thường xuyên với lãnh đạo về việc thực hiện công việc của mình bằng cách thực hiện nghiêm chế độ báo cáo thỉnh thị theo yêu cầu của CBQL. Tránh báo cáo vượt cấp hoặc báo cáo cấp trên những việc vụn vặt không cần thiết.
2/ Phong cách Giao tiếp với cấp dưới:
· Ý kiến CĐV 1: Giao tiếp này thực hiện sự luân chuyển thông tin từ cấp cao xuống cấp thấp, từ thủ trưởng đến nhân viên, từ những người lập kế hoạch tới người thực hiện theo cấu trúc thứ bậc của đơn vị, tổ chức. Sự giao tiếp từ trên xuống nhằm tới các mục đích: hướng dẫn công việc, phản hồi ý kiến của CB, GV, NV, khuyến khích sự tham gia, động viên thúc đẩy…

· Ý kiến CĐV 2: Với vai trò là cán bộ lãnh đạo, quản lý (CBQL), khi giao tiếp với CB, GV, NV cấp dưới phải thể hiện sự uy nghiêm, tuy nhiên phải nhìn nhận cấp dưới một cách khách quan, trung thực, không quá cứng nhắc, không nhìn nhận cấp dưới một cách hời hợt và chủ quan dẫn đến có những cách nói năng thiếu tôn trọng, phải xác định được nhu cầu, mong muốn chờ đợi của cấp dưới. Nói cách khác cần phải biết rõ lợi ích, hiểu rõ quan điểm của CB, GV, NV và giúp CBQL tìm được giải pháp đáp ứng bận tâm của họ, làm cho họ sẵn sàng chấp nhận và thực hiện.

· Ý kiến CĐV 3: Trong các trư​ờng hợp cần giải thích, h​ướng dẫn, để lời nói của CBQL có sức thuyết phục và ngư​ời nghe luôn sẵn sàng hưởng ứng một cách tích cực cần luôn giải thích tại sao họ cần phải làm như​ vậy, đôi khi dừng lại hỏi cấp dưới xem họ suy nghĩ gì hoặc phản hồi như thế nào về vấn đề đó.

· Ý kiến CĐV 4: Khi giao việc, CBQL không được làm việc theo ý thích, tình cảm của mình, không giao việc khó, vượt quá khả năng của CB, GV, NV, rồi nếu họ không làm được thì phê bình,… như vậy sẽ gây mâu thuẫn nội bộ. Với mỗi vấn đề, cần có cách trao đổi với CB, GV, NV cho phù hợp, có thể trao đổi trực tiếp hoặc qua văn bản. 

· Ý kiến CĐV 5: Một người CBQL hoàn hảo là người luôn được CB, GV, NV tin tưởng, tôn trọng, là nơi họ tìm đến khi có khúc mắc trong công việc cũng như khi họ cần chia sẻ trong cuộc sống.
3/ Phong cách Giao tiếp Giao tiếp với đồng nghiệp:
· Ý kiến CĐV 1: Là giao tiếp giữa các cá nhân và bộ phận trong cùng đơn vị, sự phối hợp giữa các đơn vị trong nhà trường, nó luôn hiện hữu trong bất kỳ cơ quan nào. Các đồng nghiệp trao đổi với nhau về công việc, về điều kiện làm việc và những vấn đề khác nữa. Nếu quan hệ giao tiếp đồng nghiệp trong nhà trường tốt, sẽ góp phần vào việc giải quyết mục đích công việc chung, củng cố tinh thần và thúc đẩy các công việc của đơn vị. Điều này đòi hỏi mỗi cá nhân cần nỗ lực để xây dựng được một mối quan hệ thân thiết nhưng thẳng thắn, bình đẳng, hiểu biết nhau. Quan hệ đồng nghiệp tốt không phải được hình thành một cách tự nhiên mà đòi hỏi chúng ta phải biến thành nghệ thuật giao tiếp ứng xử thì mới có thể có được.

· Ý kiến CĐV 2: Nếu giao tiếp với tinh thần tin tưởng và tôn trọng lẫn nhau, mỗi người đều thấy rõ ràng hiệu quả giao tiếp sẽ tốt hơn. Trên cơ sở đó, các đồng nghiệp sẽ trao đổi cởi mở hơn, thẳng thắn hơn. 

· Ý kiến CĐV 3: Giao tiếp trực tiếp là tốt nhất, nó có thể trao đổi thông tin một cách đầy đủ nhất, biểu lộ tình cảm rõ nhất và dễ xóa bỏ được sự hiểu lầm. Nhưng phải chú ý đến số lần giao tiếp, nếu giao tiếp quá nhiều sẽ gây nên bão hòa, phải hạn chế cả về không gian lẫn thời gian. Ví dụ: Khi 02 nhân viên chơi thân với nhau, hay trò chuyện, trao đổi trong cũng như ngoài phòng làm việc, điều này rất dễ gây phản cảm với những người xung quanh. Tạo được mối quan hệ đồng nghiệp thân thiết trong cơ quan là điều rất tốt, tuy nhiên tránh để đồng nghiệp khác nhận xét mình là người rãnh rỗi, hay bàn tán chuyện trong nhà trường.

· Ý kiến CĐV 4: Trong giao tiếp công việc hàng ngày, cần chú ý đến tác phong, thái độ, sử dụng ngôn từ chuẩn xác, nói năng phải biết giữ chừng mực, tùy trường hợp ta có thể nói những từ hài hước nhằm lôi cuốn hoặc gây chú ý đối với người đối thoại. Ngôn ngữ cơ thể cũng cần được phát huy tối đa như ăn mặc lịch sự, cử chỉ, nét mặt, thái độ sẽ tạo được điểm nhấn riêng và thể hiện cá tính của mỗi người.  

· Ý kiến CĐV 5: Bất cứ tình huống nào, khi giao tiếp với đồng nghiệp, mỗi cá nhân nên tôn trọng người nói bằng cách biết lắng nghe và đợi khi họ kết thúc mới lên tiếng. Trong trường hợp, người nói hoặc người nghe không có thiện chí với nhau, cáu gắt, rất dễ làm cho quá trình giao tiếp, truyền đạt thông tin chuẩn xác trở nên vô cùng khó khăn. Do đó, chúng ta phải luôn tạo sự tin tưởng, có thiện chí và tránh gây cảm giác bực tức khi giao tiếp để việc truyền đạt thông tin được thông suốt, không bị hiểu méo mó. Hãy dẫn dắt để từng bước thuyết phục đồng nghiệp đi đến kết luận mong muốn và dừng lại đúng lúc khi cảm thấy đã đạt được mục đích.

4/ Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên (nhất là đối với các em chưa ngoan, học chưa tốt…)
· Ý kiến CĐV 1: Nghệ thuật ứng xử trong môi trường sư phạm là một trong những nhân tố quyết định thành công sự nghiệp phát triển giáo dục của nhà trường. Khi tiếp HSSV, CB, GV, NV có trao đổi những vấn đề trọng tâm mà HSSV đề cập đến không? Cần có thái độ, ngôn ngữ, tình cảm, ánh mắt nét mặt như thế nào? Có nên để cảm xúc cá nhân của mình chi phối buổi nói chuyện không?... Đó là một loạt những câu hỏi chúng ta nên đặt ra khi tiếp HSSV. 

· Ý kiến CĐV 2: Đầu tiên, cần điềm tĩnh, nhẹ nhàng, lắng nghe và trả lời hay giải thích một cách ngắn gọn, súc tích, nêu bật được mục đích, yêu cầu, nội dung của cuộc nói chuyện và điều quan trọng nhất là kết quả phải đạt được sự thống nhất về các giải pháp có tính thuyết phục… 
· Ý kiến CĐV 3: Đối với các em HSSV chưa ngoan, giáo dục về đạo đức, lối sống là công tác lâu dài. Đòi hỏi phải có sự kết hợp giữa gia đình, nhà trường và xã hội. Do đó, trong môi trường giáo dục, chúng ta cần chỉ bảo, khuyên răn và đôi lúc phải dỗ dành để các em dần ý thức, kiể soát được hành vi của mình. Đây là lứa tuổi bồng bột, non dại nên đòi hỏi phương pháp giáo dục cũng phải uyển chuyển, tế nhị, tránh gây bức xúc dễ gây tâm lý bất ổn cho các em.
5/ Anh /chị/em có suy nghĩ gì nếu chúng ta xem HS-SV là khách hàng:

· Ý kiến CĐV 1: Tiếp HSSV là công việc thường xuyên và tất yếu của mỗi CB, GV, NV trong nhà trường, bởi vậy nên chủ động trong đề xuất yêu cầu với các em. Bạn phải xác định rõ mục đích và yêu cầu của các em là gì, tránh gây bức xúc hay tỏ thái độ trịch thượng. Công tác tiếp phụ huynh và HSSV vừa là khoa học vừa là nghệ thuật, để đạt được hiệu quả, chúng ta vừa phải có tình cảm của người làm cha làm mẹ, vừa phải có cái tâm của một ông thầy, vừa phải có tầm nhận thức thấu tình, đạt lý của nhà tâm lý học… Đó là vinh dự cũng là những thách thức không nhỏ đối với những người làm công tác giáo dục trong nhà trường hiện nay.

· Ý kiến CĐV 2: Muốn tạo mối quan hệ tốt giữa gia đình, nhà trường và HSSV, mỗi CB, GV, NV cần là cầu nối những thông tin cần thiết từ nhà trường. Đồng thời kết hợp chặt chẽ với tổ chức Đoàn trong nhà trường nhằm trao đổi, cung cấp những thông tin về hoàn cảnh gia đình, tâm tư tình cảm để có hướng hỗ trợ, giúp đỡ hợp lý tránh gây sự mặc cảm trong lòng HSSV và cũng cho các em thấy được sự quan tâm chia sẻ tận tình của nhà trường, tạo động lực thúc đẩy cho các em cố gắng vươn lên. Chính điều này cũng tạo được thiện cảm và niềm tin vững chắc đối với phụ huynh khi lựa chọn được ngôi trường tốt cho con.

· Ý kiến CĐV 3: Chúng ta có nên đặt mình vào hoàn cảnh của HSSV để trao đổi những vấn đề mà họ đang quan tâm, cần nở một nụ cười thân thiện khi bắt đầu trao đổi,
6/ Phong cách Giao tiếp với các doanh nghiệp (nơi nhận HS –SV thực tập và làm việc sau khi tốt nghiệp)…

· Ý kiến CĐV 1: Công tác đối ngoại đang được lãnh đạo nhà trường quan tâm, chú trọng. Với nhu cầu quảng bá thương hiệu, nhà trường đang mở rộng hợp tác, giao lưu, do đó, trong mối quan hệ hợp tác đôi bên, hoạt động giao tiếp là cầu nối vững chắc cho mọi hoạch định, kế hoạch. 

· Ý kiến CĐV 2: Hướng dẫn tận tình, chu đáo cho các doanh nghiệp đến liên hệ công tác. Đối với những vấn đề khó khăn vướng mắc, chúng ta nên chủ động trao đổi, tìm hiểu và cùng chia sẻ, tháo gỡ. Khi thi hành công vụ, giải quyết công việc phải nhanh chóng, chính xác, công tâm, tận tụy… 

· Ý kiến CĐV 3: Tôn trọng, lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của đối tác. Đối với những vị khách tỏ thái độ nóng nảy, có những lời nói khiếm nhã, chúng ta phải giữ bình tĩnh, cố gắng giải quyết công việc trong phạm vi khả năng, nhiệm vụ được giao, có tác phong lịch sự, giữ gìn uy tín cho nhà trường. Sử dụng giọng nói nhẹ nhàng, ấm áp để giải thích, thuyết phục làm cho người nghe cảm thấy thoải mái, dễ chịu. Giọng nói rõ ràng, dứt khoát, quyết đoán khi cần thể hiện uy lực, mệnh lệnh phải tuân thủ. 

· Ý kiến CĐV 4: Trong khi thi hành công vụ, nếu để các cá nhân đến làm việc phải chờ đợi thì phải giải thích rõ lý do. Đây cũng chính là giao tiếp văn hóa nơi công sở, là nhân tố có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả công việc và hiệu lực của mỗi cơ quan nói chung, cũng như nhà trường nói riêng. 

Tổng kết tất cả các ý kiến: Trong môi trường giáo dục, văn hóa giao tiếp có vai trò rất quan trọng. Đó chính là công cụ giúp cho luồng thông tin trong nhà trường được thông suốt, là công cụ thực hiện tương tác giữa các đơn vị trong nhà trường. Thông qua giao tiếp, các mối quan hệ được thúc đẩy theo chiều hướng tích cực hơn hay sẽ trở nên tiêu cực. Do đó, khi giao tiếp chúng ta cần phải:

· Tích cực sàng lọc và xử lý thông tin, điều này rất quan trọng vì nó sẽ tạo mối quan hệ mật thiết giữa các đối tượng giao tiếp với nhau. 

· Văn hóa giao tiếp là phải tạo được sự thông cảm, hiểu biết lẫn nhau, phải nắm chắc mình thuộc vị trí nào trong cuộc giao tiếp đó, đối phương đang giao tiếp với mình là ai, đánh giá được cảm xúc, vị thế, vai trò với đối phương giao tiếp thì mình sẽ tự tin.
· Giao tiếp có lới cũng cần có kỹ năng: Nghe cũng phải biết cách nghe, nói cũng phải biết cách nói, lời nói của mình làm cho người khác thầu hiểu được tới đâu, mình phải biết mình đang nói gì, cách nói của mình có gây được cảm xúc với người nghe.

· Thái độ trước mỗi cuộc giao tiếp nên tích cực cầu thị, như vậy sẽ giúp cho cuộc giao tiếp đó đạt hiệu quả.
Mong anh, chị, em sẽ tự tin trong giao tiếp với mọi người, nếu mình nghiêm túc: mình nói được, mình làm được, việc làm của mình phải có kết quả nhất định.

Ý kiến khác: Không có
Thảo luận kết thúc lúc: 15 giờ cùng ngày.

Chủ trì
Thư ký

Trần Thị Thu Hà
Trần Thị Ánh Phượng
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